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Gang zum Gericht ersparen. Davon profitieren
mt dadurch schneller zur Problemlésungen als

Mag. Gabriele Hornig,
Mitglied der AG
Mediation

\ ,,Wie soll ich diese Rechnung verbuchen, die ich nicht
zahlen méchte?* Auf den ersten Blick eine steuerliche
Frage. FUr den aufmerksamen Steuerberater darlber
hinaus ein Hinweis, dass sein Klient, Mag. A., Geschafts-
fuhrer der A GmbH, ein Problem hat. ,Was ist der Grund
daflr, dass Sie eine Rechnung bekommen, die Sie nicht
zahlen wollen?“, fragt der Steuerberater. Mit dieser Fra-
ge hat er in ein Bienennest gestochen: ,,Ich habe K. be-
auftragt ein Projekt in meinem Unternehmen zu beglei-
ten. Seine Aufgabe war die Mitarbeiter zu organisieren
und mir die Ergebnisse der Meetings zu prasentieren.
Das hat auch einige Monate gut geklappt und er hat
monatlich seine Honorarnote gestellt. Im Marz war er
schon kaum mehr da und ich hab auch keine Ergebnisse
mehr gesehen. Trotzdem hat er mir auch fir Marz noch
eine Honorarnote geschickt. Ich hab ihm gesagt, dassich
sie ihm nicht zahlen werde und jetzt droht mir sein An-
walt mit einer Klage.”

A hat sich in eine Wut hineingeredet, und einen roten
Kopf bekommen. Oft ein Grund, ein Thema nicht anzu-
sprechen. Denn: was mach ich mit einem Klienten, der
emotional ist? Aber genau hier setzt personliche Bera-
tung an und A hat flr sein Problem einen Steuerberater
mit einem verstandnisvollen Ohr gefunden.

Der Steuerberater Uberlegt: ,,So wie Sie mir das schil-

dern, ist die Sachlage fir Sie ganz klar. Fragen Sie sich
eigentlich, wieso das |hr Geschéftspartner K. so ganz
anders sieht? Und ware es fur Sie interessant zu erfahren,
wieso er es so sieht, damit Sie in Zukunft solche Situati-
onen vermeiden kdnnen?“ A beginnt zu lachen: ,Sie
meinen ich kann daraus etwas lernen? Aber wie mach
ich das?* ,Dafur bietet sich eine Mediation an: da geht
es darum, dass Sie verstehen, wie K. zu seiner Sicht der
Situation kommt. Und auch K. wird verstehen, wovon Sie
ausgehen. Und das Ziel ist, dass Sie so schnell wie mdg-
lich zu einer Loésung kommen und nicht jahrelang mit
einem Gerichtsverfahren belastet sind.”

,Wenden Sie sich an meine Kollegin, die ist eine er-
fahrene Mediatorin ist. Sie kann Sie und ihren Geschafts-
partner sicher bestmaoglich dabei unterstitzen, diesen
Konflikt schnell und endgtiltig zu beenden.”

4 Wochen spater ein Anruf von A: ,,Es ist erledigt! Wir
haben uns darauf geeinigt, dass ich die Halfte der Hono-
rarnote bezahle. Auch mein Anwalt findet das eine gute
Lésung. Nachdem ja nicht klar war ob K. im Werkvertrag
gearbeitet hat oder freier Mitarbeiter war, ware ein Ge-
richtsverfahren ein groBes Risiko gewesen. Aber vor der
Mediation hatte ich dem nie zugestimmt. Jetzt bin ich
mit der Lésung sehr zufrieden und bin froh, dass ich das
abhaken kann.“ \\

22 UPDATE 4/2016

FOTOS: FOTOLIA, FOTO WILKE



